Weitere Untersuchungen...

Sind weitere diagnostische Untersuchungen notwendig, wie

z. B.Rontgen, Ultraschall oder CT, erreichen Sie die Radiologische
Abteilung indem Sie den blauen FuBabdriicken auf dem Boden
des Flures folgen.

Nach Beendigung der Untersuchung bitten wir Sie, wieder im
Wartebereich Platz zu nehmen.

Die fertigen Befunde werden uns in der Regel per Computer
zugesandt, dies dauert einige Minuten. Bekommen Sie Befunde
direkt mit, geben Sie diese bitte beim Anmeldepersonal ab.

AnschlieBend warten Sie bitte im Wartezimmer. Wenn alle
Befunde eingegangen sind, rufen wir Sie zur weiteren Behandlung
wieder auf. So kdnnen die Behandlungszimmer fiir andere
Patienten genutzt werden.

Bitte bedenken Sie, dass spezielle Laborbefunde langere Zeit zur
Bearbeitung im Labor bendtigen.

Fiir nicht gehfahige Patienten besteht die Moglichkeit des
Transportes durch unseren hauseigenen Tragerdienst.
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Wichtig zu wissen!

Da die Notaufnahme vorrangig fiir die Behandlung von Patienten
mit akuten Erkrankungen oder nach Unfallen vorgesehen ist, sind
wir nicht mit dem normalen Hausarztsystem zu vergleichen.
Daher kdnnen keine Termine vergeben werden und mit langeren
Wartezeiten muss ggf. gerechnet werden.

Um eine optimale Versorgung durch die verschiedenen Spezialisten
zu ermaglichen, werden diese teilweise aus der laufenden Behand-
lung des Krankenhausbetriebes gerufen. Dies kann zu Verzogerungen
fiihren, wenn sie beispielsweise gerade eine langere Untersuchung
oder Operation durchfiihren, die nicht abrupt abgebrochen werden
kann.

Nur so ist es jedoch moglich ihnen jederzeit die Behandlung durch
Experten der verschiedenen universitaren Fachgebiete zu ermog-
lichen.

Gern stehen wir lhnen fiir
weitere Fragen zur Verfiigung.

OA Dr. med. Markus Rettig, Arztlicher Leiter der Notaufnahme
E-Mail: markus.rettig@med.ovgu.de

Erik Swietek, Leiter Pflege der Notaufnahme
E-Mai: erik.swietek@med.ovgu.de

Fiir Lob & Kritik der Briefkasten im Wartebereich
oder per E-Mail: lob-und-kritik@med.ovgu.de
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im Notfall fiir Sie da!

Die Zentrale Notaufnahme ist

24 Stunden, 365 Tage im Jahr fiir Sie
dienstbereit. Mehr als 30.000 Patienten
werden jahrlich hier behandelt. Jeder
zehnte Magdeburger kommt theoretisch
ein- mal im Jahr zu uns.

Da die Ablaufe, die diese Patienten-
strome steuern fiir Sie als Besucher
nicht immer sofort ersichtlich sind,
soll Ihnen dieses Informationsblatt
bei der Orientierung helfen.




Ankunft in der Notaufnahme

Patienten erreichen uns tiber den Rettungsdienst, vom Hausarzt
eingewiesen, selbstandig oder in Begleitung ihrer Angehérigen.

Patienten, die selbst in die Notaufnahme kommen, melden sich bitte
in der Anmeldung. Hier werden die Daten anhand der Gesundheits-
oder Krankenversicherungskarte aufgenommen und die benétigten
Unterlagen vorbereitet.

Alle Notfallpatienten werden so schnell wie méglich von einer
kompetenten Pflegekraft gesehen, welche die wichtigsten Notfall-
untersuchungen (beispielsweise Blutdruck, EKG oder Temperatur-
messung) durchfiihrt. Die erhobenen Befunde werden umgehend
dem behandelnden Arzt mitgeteilt.

Wahrenddessen werden Sie gebeten im Wartezimmer zu warten,
von wo Sie per Sprechanlage zur Untersuchung gerufen werden.
Der Flurbereich ist nur fiir die Notfallbehandlung vorgesehen.
Andere Personen storen dort die Ablaufe und gefahrden sowohl
sich selbst als auch die dort befindlichen Patienten.

Aufnahme und erste Untersuchung...

Am Wartebereich stehen Ihnen Getrankeautomaten zur Verfligung.
Wir mochten Sie bitten, vor einer Behandlung nur nach Riicksprache
mit dem Personal etwas zu sich zu nehmen, da Sie fiir bestimmte
Untersuchungen niichtern sein miissen.

Durch die Behandlung in verschiedenen Fachgebieten ist eine
Reihenfolge der Behandlung in der Regel fiir Sie nicht erkennbar.

Lebensbedrohliche Notfalle haben hierbei
Vorrang bei der Behandlung.

Bei Fragen konnen Sie sich jederzeit an das Personal wenden.

Bitte respektieren Sie in diesem Zusammenhang die Privatsphare
anderer Patienten und betreten Sie nicht die Behandlungsbereiche,
in denen sich andere Patienten befinden.

...und Untersuchung vom Spezialisten

Die Notaufnahme verfiigt tiber einen Gipsraum, zwei Wundver-
sorgungsraume, zwei ,,Schockraume* fiir Patienten mit lebens-
bedrohlichen Erkrankungen und einen Ruheraum fiir liegende
Patienten.

Nach dem Aufruf bitten wir Sie, das Behandlungszimmer vorerst
alleine aufzusuchen, diese sind nummeriert und befinden sich auf
der linken Seite des Flures. lhre Angehdrigen kénnen zu einem
spateren Zeitpunkt dazu gerufen werden.

Alle Behandlungszimmer sind gleichwertig ausgeriistet. Blutent-
nahmen, Untersuchungen und medizinisch notwendige Behand-
lungen, sowie Monitoriiberwachungen werden hier durchgefiihrt
und zentral tiberwacht. Die Dokumentation der Diagnostik und
Therapie wird liber eine elektronische Patientenakte gefiihrt.

Die Aufenthaltsdauer im Behandlungszimmer kann zeitlich
variieren, bitte haben Sie Geduld.

Des Weiteren erfolgt hier nach Abschluss der Diagnostik die
abschlieBende Befundbesprechung und das Einleiten weiter-
fithrender MaRnahmen (z. B. stationare Aufnahme, Zuweisung
zu anderen Fachgebieten oder Entlassung).
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